
Formuleblad Procesmanagement in de praktijk 

# Hfst Formule 
1 1.4.1 𝑇𝑟𝑖𝑎𝑑𝑒	 = 	𝐺𝑒𝑙𝑒𝑔𝑒𝑛ℎ𝑒𝑖𝑑	 × 	𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡	 × 	𝑀𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑖𝑒 
2 2.1.2 𝑅𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜	 = 	𝐾𝑎𝑛𝑠	 × 	𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡	 = 	𝑊𝑎𝑎𝑟𝑠𝑐ℎ𝑖𝑗𝑛𝑙𝑖𝑗𝑘ℎ𝑒𝑖𝑑	 × 	𝐵𝑙𝑜𝑜𝑡𝑠𝑡𝑒𝑙𝑙𝑖𝑛𝑔	 × 	𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 
3 4.3.2 𝑅𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟	(𝑅𝑃𝐹) 	= 	𝐸𝑟𝑛𝑠𝑡	𝑥	𝐾𝑎𝑛𝑠	𝑥	𝑂𝑛𝑡𝑑𝑒𝑘𝑘𝑖𝑛𝑔 
4 4.3.4 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡 = 	

𝑂𝑝𝑏𝑟𝑒𝑛𝑔𝑠𝑡
𝐾𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛

 

5 4.3.5 𝑂𝑛𝑑𝑒𝑟ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑛	𝑤𝑒𝑟𝑘 = 	
𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑
𝐶𝑦𝑐𝑙𝑢𝑠𝑡𝑖𝑗𝑑

 

6 4.3.5 𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡𝑠𝑛𝑒𝑙ℎ𝑒𝑖𝑑 =	
1

𝐶𝑦𝑐𝑙𝑢𝑠𝑡𝑖𝑗𝑑
 

7 4.3.5 Formule 5 kan je met behulp van formule 6 ook schrijven als:  
 

𝑂𝑛𝑑𝑒𝑟ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑛	𝑤𝑒𝑟𝑘 = 	𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑 ∗ 𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡𝑠𝑛𝑒𝑙ℎ𝑒𝑖𝑑 

8 4.3.5 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑒𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 =	
𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑡𝑖𝑗𝑑
𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑

 

9 5.2.4 
 

𝐵𝑒𝑠𝑐ℎ𝑖𝑘𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑𝑠𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒	𝑏 =	
𝐺𝑒𝑝𝑙𝑎𝑛𝑑𝑒	𝑖𝑛𝑧𝑒𝑡𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑 − 𝑏𝑒𝑠𝑐ℎ𝑖𝑘𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑𝑠𝑣𝑒𝑟𝑙𝑖𝑒𝑧𝑒𝑛

𝐺𝑒𝑝𝑙𝑎𝑛𝑑𝑒	𝑖𝑛𝑧𝑒𝑡𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑
 

10 5.2.4 
 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒	𝑝 = 	
𝐵𝑒𝑠𝑐ℎ𝑖𝑘𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑 − 𝑝𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒𝑣𝑒𝑟𝑙𝑖𝑒𝑧𝑒𝑛

𝐵𝑒𝑠𝑐ℎ𝑖𝑘𝑏𝑎𝑎𝑟ℎ𝑒𝑖𝑑
 

11 5.2.4 
 

𝐾𝑤𝑎𝑙𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡𝑠𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒	𝑘 =	
𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 − 𝑘𝑤𝑎𝑙𝑖𝑡𝑒𝑖𝑡𝑠𝑣𝑒𝑟𝑙𝑖𝑒𝑧𝑒𝑛

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒
 

12 5.2.4 
 

𝑂𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑙	𝐸𝑞𝑢𝑖𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡	𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠	𝑂𝐸𝐸 = 	𝑏 ∗ 𝑝 ∗ 𝑘 

13 7.2.1 
 

𝐿𝑒𝑎𝑛𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 =	
𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑡𝑖𝑗𝑑
𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑

 

14 8.4 
 

𝐼𝑛𝑠𝑡𝑟𝑜𝑜𝑚	𝐼(𝑡) = 	𝐶𝑖 ∗ 𝑡 
15 8.4 

 

𝑈𝑖𝑡𝑠𝑡𝑟𝑜𝑜𝑚	𝑈(𝑡) = 	𝐶𝑢 ∗ 𝑡 
16 8.4 

 

𝑉𝑜𝑜𝑟𝑟𝑎𝑎𝑑	𝑉(𝑡) = 	𝑉(0) + 𝐼(𝑡) − 𝑈(𝑡) 
17 8.4 

 

𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑	𝐷(𝑡) =
𝑉(𝑡)
𝐶𝑢
	

 

18 8.4 
 

𝐷𝑜𝑜𝑟𝑙𝑜𝑜𝑝𝑡𝑖𝑗𝑑	𝐷(𝑡) =
𝑉(𝑡)
𝐶𝑢

=
𝑉(0) + 𝐼(𝑡) − 𝑈(𝑡)

𝐶𝑢
=
𝑉(0) + 𝐶𝑖 ∗ 𝑡 − 𝐶𝑢 ∗ 𝑡

𝐶𝑢
	

 

19 9.2.3 
𝑆𝑡𝑒𝑒𝑘𝑝𝑟𝑜𝑒𝑓𝑜𝑚𝑣𝑎𝑛𝑔	𝑛 >=

𝑁 ∗ 𝑧Y ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)
𝑧Y ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝) + (𝑁 − 1) ∗ 𝑒Y

 

n: het aantal respondenten 
z: een maat voor de betrouwbaarheid (z=1,96 bij 95% en z=3 bij 99,7% betrouwbaarheid) 
N: omvang van de populatie 
p: de kans dat iemand kiest voor een specifiek antwoord (0,5 als dit onbekend is) 
e: foutmarge (vaak wordt hierbij 1%, 5% of 10% gehanteerd) 

20 A 
 

𝐺𝑒𝑚𝑖𝑑𝑑𝑒𝑙𝑑𝑒	µ =
𝑆𝑜𝑚	𝑣𝑎𝑛	𝑑𝑒	𝑔𝑒𝑡𝑎𝑙𝑙𝑒𝑛
𝐴𝑎𝑛𝑡𝑎𝑙	𝑔𝑒𝑡𝑎𝑙𝑙𝑒𝑛

 

21 A.5 
 

 

𝑆𝑝𝑟𝑒𝑖𝑑𝑖𝑛𝑔	𝑍 =
𝑈𝑆𝐿 − µ

𝜎
 

22 A.5 
 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦	𝑖𝑛𝑑𝑒𝑥	𝐶^ 	=

𝑈𝑆𝐿 − 𝐿𝑆𝐿
6𝜎

 

23 A.5 
 

𝐶^` 	=
abcde
fg

       of      𝐶^` 	=
edcbc
fg

 

 


